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Secretaría o solicitante SECRETARIA DE GOBIERNO “PROYECTO C5-A” 

Número de radicado de solicitud _________________________ 

Producto y/o servicio CREACIÓN DEL LOGO, SLOGAN, UN VIDEO 

REPRESENTATIVO Y UNAS CAPSULAS INFORMATIVAS 

 

 

Fecha de entrega 30 SEPT 2024 Fecha de lanzamiento A DEFINIR 

 

 

 

1.  ¿Qué quiere comunicar? 
 

Se quiere dar a conocer el proyecto bandera del Gobernador de 

Cundinamarca “El C5-A” La operación e integración de subsistemas, 

recursos y protocolos para garantizar la atención de emergencias, asuntos 

de Convivencia y Seguridad en los 116 Municipios del Departamento de 

Cundinamarca (área urbana y rural), desde la prevención, promoción, la 

atención, el despacho y acompañamiento en la respuesta y evaluación a 

la emergencia solicitada. De esta manera innovar en la gestión de riesgo y 
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emergencias para los pobladores de los 116 municipios, tratar de llegar a la 

cobertura total del departamento (es importante tener en cuenta que no 

vamos a dar solución a la comunicación de internet a los 116 municipios 

vamos a trabajar con lo que cada municipio tiene), un valor importante dar 

respuesta integral y oportuna a los ciudadanos, cambiar la percepción del 

ciudadano en cuanto a mejorar la convivencia y seguridad. 

 

 

2.  ¿Cuál es su grupo objetivo? 
 

Ciudadanos de los 116 municipios, tanto en áreas rurales como urbanas, 

darle apoyo a toda la población flotante en los municipios, colaborar con 

las entidades publicas y privadas del departamento para juntos brindar 

seguridad en gestión de seguridad y emergencia. 
 

 

3. ¿Qué hace dicha comunicación por las personas a quienes nos 

vamos a dirigir? 
 

La ciudadanía de los 116 municipios y el personal flotante, visitantes y turistas 

podrán mejorar la percepción en cuanto a seguridad y emergencia 

llegando a tiempo y cubriendo todo el departamento con la 

implementación tecnológica para poder lograr objetivos en robos, atracos, 

incendios, medio ambiente entre otras. 

permitirá lograr varios objetivos clave entre las personas y audiencias a las 

que se quiere llegar (Ref párrafo anterior). Estos son algunos de los principales 

logros que se pueden obtener: Conciencia y entendimiento del proyecto 

C5-A; Con una comunicación clara y bien dirigida, las personas de los 116 

municipios de Cundinamarca (urbanos y rurales) entenderán qué es el C5-

A, cómo funciona y qué beneficios ofrece en términos de seguridad, 

convivencia y atención de emergencias. 
 

 

4. ¿Cuáles son sus beneficios diferenciales? 
 

Los beneficios diferenciales más fuertes serian, coordinación integral de 

seguridad y emergencia, ya que el C5-A quiere distinguirse por su 

capacidad para integrar o coordinar diferentes subsistemas y organismos de 

seguridad, emergencia y convivencia, esto asegura para el departamento 

y sus municipios una respuesta más eficiente y organizada ante cualquier 
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incidente de cualquier tipo, minimizando tiempos de reacción y evitando la 

duplicidad de esfuerzos entre las entidades involucradas. 
 

 

5. ¿Cuál es el objetivo de su campaña o pieza?  
 

Que nuestro grupo objetivo tenga conocimiento del C5-A como centro 

neurálgico de seguridad y emergencia en Cundinamarca, en un grupo 

objetivo que incluye a los habitantes de los 116 municipios de 

Cundinamarca y una población flotante donde se destacan turistas, 

visitantes entre otros, ya que ellos deben entender que el C5-A es una 

plataforma tecnología avanzada que garantiza su seguridad y protección. 

Deben saber que este sistema está diseñado para integrar y coordinar de 

manera eficiente los recursos y protocolos de atención ante emergencias, 

promoviendo la prevención y una respuesta rápida. 
 

 

6. Escriba el texto propuesto  
 

 

Para realizar una descripción de propuesta vamos a describir en este 

documento dos aspectos importantes la misión y la visión del C5-A. 

 

 

MISION: 

 

El SIES con su principal herramienta, el C5A (Centro de Comando, Control, 

Comunicaciones,  Cómputo y Contacto Ciudadano) tiene como misión 

principal coordinar, integrar, articular y gestionar de forma eficiente los 

diferentes sistemas y recursos relacionados con la seguridad y atención de 

emergencias en los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, así 

como también, monitorear en tiempo real la información proveniente de 

cámaras de videovigilancia, sensores y otros sistemas tecnológicos para la 

prevención y atención de incidentes; Recibir, clasificar y canalizar de forma 

coordinada las solicitudes de apoyo y emergencia que llegan a los 

diferentes organismos de seguridad y emergencias; Desarrollar estrategias, 

protocolos y procedimientos que permitan una respuesta integral y 

articulada ante situaciones de emergencia o inseguridad; Contribuir al 

fortalecimiento de la capacidad de respuesta y la toma de decisiones 

oportuna de los organismos que conforman el SIES-C5A. 
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VISION: 

 

El SIES-C C5A tiene como visión ser reconocido como el eje articulador y 

coordinador del Sistema Integral de Seguridad y Emergencias de los 116 

municipios del departamento de Cundinamarca, logrando para el año 2028 

una respuesta integral, eficiente y oportuna ante situaciones de emergencia 

y de seguridad que genere mayor confianza, credibilidad y seguridad en la 

ciudadanía, contribuyendo a la disminución de los índices de criminalidad, 

siniestralidad vial y atención de emergencias, mediante la implementación 

de estrategias preventivas y de atención, con el empleo de los recursos 

disponibles. 

 

De esta manera podríamos generar un proyecto de seguridad, confianza, 

innovación y conectividad, conexión y protección total, usando colores 

corporativos de la gobernación 

 

 

 

 
 

 

7. Entidades que participan 

 

El C5-A tiene componentes que permiten supervisar y brindar 

acompañamiento para realizar el monitoreo y el apoyo en las actividades 

de seguridad y emergencia, donde podemos encontrar las siguientes:  

1. Ejército Nacional. 

2. Policía Departamental. 

3. Fiscalia. 

4. CTI. 

5. Defensa Civil. 

6. Bomberos. 

7. Medicina Legal. 

8. Defensoría del Pueblo. 

9. Dirección de seguridad infancia y adolescencia. 

10. Bienestar familiar. 

11. Agencias de Salud. 

12. Medio Ambiente. 

13. Equidad de la Mujer. 
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14. CRUE. 

15. Unidad Nacional Gestión del Riesgo. 

16. Ministerio de Transporte. 
 

 

8. ¿En cuál red social será publicada su campaña o pieza? 
 

En este momento en enfoque va mas ligado a la creación de un Logo, un 

Slogan para el C5-A y la posibilidad de generar un video para que el grupo 

objetivo vaya conociendo que es un C5-A como funciona, adicional a esto 

unas capsulas de que nos trae el C5-A, las redes sociales serán una etapa 

cuando el proyecto inicie, aunque por sugerencia del departamento se 

comunicación de la gobernación podemos mirar estas piezas realizadas 

como se pueden difundir en las redes sociales. 

 

 

OBSERVACIONES: 

 

Como y porque se llama C5-A, EL nombre C5-A, lo dan la condición que 

comprende los “C” C-1: CENTRO DE CONTRO. C-2: CENTRO DE CONTROL + 

CENTRO DE COMUNICACIÓN. C-3: CENTRO DE CONTROL + COMUNICACIÓN 

+ COMANDO C-4: CENTRO DE CONTROL + CENTRO DE COMUNICACIÓN + 

CENTRO DE COMANDO + CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO. C-5: 

CENTRO DE CONTROL + CENTRO DE COMUNICACIÓN + CENTRO DE 

COMANDO + CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO + CENTRO DE COMPUTO 

C5-A: CENTRO DE CONTROL + CENTRO DE COMUNICACIÓN + CENTRO DE 

COMANDO + CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO + CENTRO DE COMPUTO 

+ ANALISIS. 

 

Esto conforma un gran C5-A que contribuirá a la Atención de emergencias 

en asuntos de convivencia y seguridad para Cundinamarca. 

 

Otro aspecto relevante es basarse en el Plan de Desarrollo más que un Plan. 

Además, el nombre de la meta 183 y el Objetivo de la misma.   

Es fundamental que en efecto la población objeto es todos los habitantes 

de los 116 municipios distribuidos en las 15 provincias.   

Además, tener en cuenta la Agencias e instituciones responsables de la 

atención de emergencias.  Al igual destacar que se proyecta tener los 

mejores subsistemas existentes en el mercado para la recepción de 

llamados de emergencia, el despacho y la atención oportuna con 
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capacidades innovadoras de Big Data e Inteligencia Artificial. Con las 

capacidades existentes y las que se adquieran. 

 

Plan de Gobierno de Cundinamarca “Caminando, escuchando, 

gobernando 2024-2027”, y el Plan de Desarrollo de Cundinamarca 

“Gobernando más que un Plan 2024-2028.” Contemplando en el Plan de 

Presupuesto Departamental en la meta 183 “Construir el C5 (Centro de 

Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano) 

como pilar para coordinar la vigilancia, detección y respuesta en auxilio de 

la seguridad de la ciudadanía, soportada en tecnología de punta. Cuya 

meta está fundamentada en; Fortalecer el equipamiento, equipo técnico e 

infraestructura Física y tecnológica para la atención oportuna de incidentes 

de convivencia, seguridad ciudadana, justicia y emergencias de la 

comunidad. 

 

Meta 183 “Construir el C5 (Centro de Comando, Control, Cómputo, 

Comunicaciones y Contacto Ciudadano) como pilar para coordinar la 

vigilancia, detección y respuesta en auxilio de la seguridad de la 

ciudadanía, soportada en tecnología de punta. 

 

Objetivo: Fortalecer el equipamiento, equipo técnico e infraestructura Física 

y tecnológica para la atención oportuna de incidentes de convivencia, 

seguridad ciudadana, justicia y emergencias de la comunidad. 

 

Cualquier otra información que nuestro equipo pueda brindarles o sea 

referida por el equipo de Comunicación de la Gobernación podrá ser 

revisada en una reunión posterior. 

 

 

 

 

 

 

 

JULIAN ANDRE MEDINA CUELLAR 
Publicista – Especializaste en Marketing Digital  

C5-A de Cundinamarca 

 


